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金郡行為健康組織 

客戶權利 
作為一名接受社區內公費行為健康服務的人，我享有哪些權利？ 
 

您擁有以下權利：  

 獲得尊重，享有尊嚴和隱私  

 協助作出有關您護理的決定，包括拒絕治療的權利  

 免受任何性剝削或騷擾  

 在無障礙區域（輪椅通道）內接受服務  

 接受與年齡和文化相適應的服務  

 接收您申請的資訊，以及按照您選擇的語言或形式獲得協助  

 獲得有資質的口譯員的協助及已翻譯的資料，並且免費  

 接受無歧視的護理服務（例如，年齡、種族、疾病類型）  

 免受限制或隔離  

 獲得有關BHO的結構和營運的資訊  

 獲得有關可提供的行為健康福利的資訊  

 獲得行為健康護理病患權利的副本  

 獲得您請求的由Medicaid承保的資訊和服務  

 接受醫療上必需的高品質服務  

 獲得您需要的服務數量和時長  

 獲得對多種可選擇的治療方案和替代方案的解釋  

 獲得對所有處方藥及可能出現的副作用的說明  

 接受突發或緊急護理，或危機服務  

 在您接受導致住院的突發緊急護理或危機服務後接受穩定後服務  

 如果您不同意您的服務提供者的意見，可以從您BHO區域內的精神健康專家處獲得其他意見  

 做出說明您對精神醫療服務的選擇和偏好的精神健康預前指示  

 獲得有關醫療預前指示的資訊  

 拒絕任何處置建議  

 為您自己和您的子女（如果您的子女未滿13歲）選擇服務提供者  

 隨時更換您的服務提供者或個案經理，在提起申訴、上訴或公平聽審時接受申訴督察員的服務   

 如果服務被拒絕、限制、減少、暫時取消或終止，或者您不同意計劃時，從BHO獲得書面的服務

變更通知（行動）  

 如果您不滿意，提起申訴、上訴或行政聽證  

 獲得危機電話號碼清單  

 每年或在您要求時獲得您所在BHO的服務提供者的姓名、地址、電話號碼，以及提供的除英語外

的任何語言   

 獲得您的病歷副本，並申請修改或更正病歷  

 申請和取得健康資訊副本。您可能會被要求支付複印費用 
 

您也可透過http:// www.hhs.gov/ocr連絡民權辦公室瞭解更多資訊 


